Certificado ES09/7514

EMPRESA FREIRE, S.L.

Central:

Via Faraday, 31

Pol. del Tambre

15890 Santiago de Compostela (A Coruiia)

ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

UNE EN 13816:2003

Transporte, logistica y servicios.
Transporte publico de pasajeros.
Definicion de la calidad de servicio, objetivos y mediciones.

Para las siguientes actividades

Transporte Regular, Regular de uso especial y
discrecional de pasajeros por carretera.

en/desde los siguientes emplazamientos

Central: Pol. Ind. del Tambre Via Faraday, 31 15890 Santiago de Compostela (A Corufia)
Estacion de Autobuses: Oficina 5 - 15704 Santiago de Compostela (A Corufia)
Estacién de Autobuses: Oficina 16 - 27002 Lugo

Este certificado es valido desde
1 de diciembre de 2015 hasta 1 de diciembre de 2018.
Edicion 3. Certificado con SGS desde diciembre de 2009.

Autorizado por

Direccion de Certificacion

SGS ICS Ibérica, S.A. (Unipersonal) Systems & Services Certification
C/Trespaderne, 29. 28042 Madrid. Espafia.
t 34913138115 f 34913138102 www.sgs.com
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Este documento se emite por SGS bajo sus condiciones generales de servicio, a las qua
se puede acceder en hitp.//www.sgs.comterms_and_conditions.htm. La responsabilidad
de SGS queda limitada en los términos establecidos en las citadas condiciones generales
que resultan de aplicacion a la prestacion de sus servicios. La autenticidad da este
documento puede ser comprobada en http:/fwww.sgs.comven/Our-Company/Certitied-
Client-Directories/Certified-Client-Directories.aspx. El presenle documento no podrd ser
alterado ni medificado, ni en su contenido ni en su apariencia. En caso de modificacion
del mismo, SGS se reserva las acciones legales que estime oportunas para la defensa de
5us legitimos infereses.



